
                                             POLÍTICA DE PRIVACIDAD  

 

Proteger su información, privacidad y datos financieros es muy importante para CADA 

INVERSIÓN S.A.C: (̈en adelante Prestauni”). El presente documento contiene la 

Política de Privacidad de Prestauni y se encuentra en armonía con la normativa 

vigente sobre Protección de Datos Personales (Ley N° 29733 Y Decreto Supremo 

003-2013- JUS) que describe toda la tipología de información personal que se recaba 

de sus Usuarios, y todos los tratamientos que se realizan con dicha información.  

Por favor lea con detenimiento este documento para entender la información que 

recolectamos sobre usted, cómo la usamos y las circunstancias bajo las cuales la 

compartiremos con terceras partes.  

 

Para efectos de esta Política toda referencia a “Plataforma”, "nos", "nosotros", o  

"nuestra", se refiere a Prestauni . 

 

1. OBTENCIÓN DE DATOS PERSONALES  

 

- Para navegar y hacer uso de la Plataforma, un Usuario no requiere facilitar 

información personal. Sin embargo, la Plataforma incorpora un formulario de 

registro voluntario que solicita al Usuario datos personales que permiten 

identificarlo, contactarlo y localizarlo, la información solicitada es la siguiente: 

 

a) Nombres completos. 

b) Apellidos completos. 

c) Correo electrónico. 

d) Número de documento de identidad. 

e) Número de teléfono y/o celular. 

f) Números de celular de referencia. 

g) Redes sociales. 

h) Domicilio. 

i) Datos de billeteras digitales o Números de cuenta bancaria o 

interbancaria. 

j) Información detallada de ingresos: Contrato de trabajo, boletas de pago, 

constancia de trabajo, ficha ruc, reporte tributario, y otros relacionados 

a la fuente de ingresos, la forma y plazos en qué estos se perciben. 

k) Información académica detallada: ciclo universitario que cursa, 

universidad de estudios, carnet universitario, constancia de estudios, 

record de notas, documento de bachiller, documento de título, y otros 

relacionados que permitan identificar información académica del 

usuario.  

l) Antecedentes policiales y penales. 

m) Información de centrales de riesgo. 

n) Información y/o documentación de otras deudas que tenga con alguna 

otra entidad, de corresponder. 



 

 

- Asimismo, Prestauni, requiere almacenar información relativa al 

comportamiento del Usuario dentro de la Plataforma, entre la que se incluye: 

 

a) La URL de la que proviene el Usuario (incluyendo las externas a la 

Plataforma). 

b) Las URLs más visitadas por el Usuario (incluyendo las externas a la 

Plataforma). 

c) Direcciones IP 

d) Navegador que utiliza el Usuario. 

e) Todas las actividades realizadas dentro de la Plataforma. 

f) Información sobre la operativa de la Plataforma, tráfico, promociones, 

campañas de venta, estadísticas de navegación, entre otros. 

g) Información que recibimos de otras fuentes: Nosotros podríamos recibir 

información acerca de usted si utiliza cualquier otra página web operada 

por nosotros o asociada a cualquier otro servicio provisto por nosotros. 

También trabajamos cercanamente con terceras partes (como agencias 

de historial crediticio, proveedores de análisis de datos, redes de 

publicidad, negocios aliados, entre otros) y podríamos recibir 

información de ellos.  

 

- Prestauni podrá requerir al Usuario el llenado de cuestionarios en línea con la 

finalidad de evaluar y determinar su perfil. Los Usuarios declaran que la 

información ingresada en dichos cuestionarios es verdadera; y, otorgan a 

Prestauni la facultad de hacer tratamiento de toda la información ingresada a 

través de dichos cuestionarios. 

 

VERACIDAD DE LA INFORMACIÓN   

 

- El Usuario, al registrarse y utilizar la Plataforma, declara que toda la 

información proporcionada es verdadera, completa y exacta. Cada Usuario es 

responsable de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de la 

información suministrada, y se compromete a mantenerla debidamente 

actualizada. 

- Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario autoriza a Prestauni a verificar la 

veracidad de los datos personales facilitados por el Usuario a través de 

información obtenida de fuentes de acceso público o entidades especializadas 

en la provisión de dicha información. 

- Prestauni no se hace responsable de la veracidad de la información que no 

sea de elaboración propia, por lo que tampoco asume responsabilidad alguna 

por posibles daños o perjuicios que pudieran originarse por el uso de dicha 

información. 

 



USOS DE LA INFORMACIÓN RECOLECTADA 

 

- La recolección y tratamiento de los Datos Personales, así como los eventuales 

encargos, transferencias y flujos transfronterizos que se realicen sobre estos a 

empresas vinculadas o proveedores a Prestauni tiene las siguientes 

finalidades:  

 

a) Evaluación crediticia para determinar el otorgamiento del financiamiento 

solicitado por el Usuario. 

b) Para cumplir con nuestras obligaciones adquiridas en el marco de 

cualquier contrato entre usted y nosotros (incluyendo, pero sin limitarse, 

a los Términos y Condiciones) y para proveer de información, productos 

y servicios que requiera.   

c) Para proveer información sobre otros bienes y servicios que ofrecemos, 

que sean similares a aquellos que usted ya utiliza.  Para el envío de 

anuncios y oferta de servicios por medio del correo electrónico 

registrado en la página web, envío de SMS y/o llamadas al número 

telefónico que el Cliente ha registrado.   

d) Para la ejecución y mantenimiento de otras relaciones contractuales 

mantenidas entre Usted y Prestauni, tales como gestionar llamadas 

recordatorias o preventivas, así como solicitudes de pago de 

financiamientos previamente otorgados compartiendo la información 

personal del Usuario con agencias de Cobranzas que mantengan una 

relación con Prestauni. 

e) Para asegurarnos que el contenido presentado en nuestra página web 

sea el más idóneo de acuerdo a sus preferencias y dispositivos.  Para 

cumplir con todos los requerimientos legales y regulatorios impuestos 

por las autoridades competentes. 

f) Para asegurar, mantener y mejorar la seguridad de nuestra página web.   

g) Para brindarle recomendaciones acerca de otros bienes y servicios que 

podrían interesarle.  

h) Informar al Usuario sobre cambios administrativos o de funcionalidad 

tanto de la Plataforma como de los medios de pago. 

 

- Adicionalmente, los datos del Usuario serán utilizados con la finalidad de 

enviarle noticias, promociones, publicidad y novedades de la Plataforma a 

través de comunicaciones periódicas que serán remitidas a la dirección de 

correo electrónico que el Usuario facilitó al momento de realizar el registro. 

Dichas comunicaciones serán consideradas solicitadas y no calificadas como 

"spam" bajo la normativa vigente. 

- Nosotros podríamos combinar la información brindada por usted con 

información recolectada de otras fuentes con la finalidad de actualizar datos 

que se encuentren incompletos o sustituirlos, en base a consultas de fuentes 



de acceso público, a efectos de poder cumplir con lo establecidos en los 

literales anteriores.  

 

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN  

 

- Prestauni adopta las medidas técnicas y organizativas necesarias para 

garantizar la protección de los datos de carácter personal y evitar su alteración, 

pérdida, tratamiento y/o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la 

técnica, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que están 

expuestos, todo ello, conforme a lo establecido por la Ley N° 29733, Ley de 

Protección de Datos Personales, su Reglamento y la Directiva de Seguridad. 

En este sentido, Prestauni usará los estándares de la industria en materia de 

protección de la confidencialidad de la información personal de los Usuarios de 

la Plataforma, de acuerdo a sus posibilidades. 

- Prestauni emplea diversas técnicas de seguridad para proteger tales datos de 

accesos no autorizados. Sin perjuicio de ello, Prestauni no se hace 

responsable por interceptaciones ilegales o violación de sus sistemas o bases 

de datos por parte de personas no autorizadas, así como la indebida utilización 

de la información obtenida por esos medios, o de cualquier intromisión ilegítima 

que escape al control de Prestauni y que no le sea imputable. 

- Prestauni tampoco se hace responsable de posibles daños o perjuicios que se 

pudieran derivar de interferencias, omisiones, interrupciones, virus 

informáticos, averías telefónicas o desconexiones en el funcionamiento 

operativo de este sistema electrónico, motivadas por causas ajenas a nosotros; 

de retrasos o bloqueos en el uso de la plataforma informática causados por 

deficiencias o sobrecargas en el Centro de Procesos de Datos, en el sistema 

de Internet o en otros sistemas electrónicos. 

 

INFORMACIÓN COMPARTIDA 

 

- Prestauni podrá compartir información con las siguientes sociedades: 

 

a) Empresa de crédito y Cobranza 

b) Empresa de Call Center 

c) Empresas vinculadas a Prestauni 

d) Centrales de riesgo del sistema financiero. 

e) Empresas de reconocimiento de identidad. 

f) Empresas de firmas electrónicas y digitales. 

 

- Prestauni se compromete a no divulgar o compartir con terceros la información 

personal recabada de los Usuarios sin que se haya prestado el debido 

consentimiento para ello, con excepción de los siguientes casos: 

 



a) En aquellos casos en que el uso de los datos personales sea necesario 

para la prestación de los servicios brindados a través de la Plataforma. 

b) Solicitud de información de autoridades públicas en ejercicio de sus 

funciones y el ámbito de sus competencias. 

c) Solicitud de información en virtud de órdenes judiciales. 

d) Solicitud de información en virtud de disposiciones legales 

 

- Desafortunadamente la transmisión de información a través de internet no es 

completamente segura. A pesar de que haremos el mayor esfuerzo posible 

para proteger su información, no podemos garantizar la seguridad de la 

información transmitida a nuestra página web; cualquier transmisión es bajo su 

propio riesgo. Una vez recibida la información, utilizaremos procedimientos 

estrictos y procesos de seguridad para evitar cualquier acceso a ésta sin 

autorización.  

- Nosotros restringimos el acceso a su información personal a empleados de 

Prestauni que tengan necesidad de conocerla por razones asociadas a los 

servicios brindados. Continuamente capacitamos a nuestros trabajadores 

sobre la importancia de la confidencialidad y privacidad de la información de 

los usuarios. Mantenemos procesos que cumplen con los requerimientos 

legales para proteger su información personal de cualquier acceso no 

autorizado.  

 

USO DE COOKIES 

 

- Nuestra página web utiliza cookies para distinguirlo de cualquier otro usuario. 

Esto nos ayuda a brindarle una buena experiencia cuando navegues por 

nuestra página web y, al mismo tiempo, nos permite mejorarla.  

- Los Cookies son pequeños ficheros de información que se almacenan en tu 

ordenador o dispositivo móvil. Esto es una práctica común en todos los sitios 

web.  

- Las cookies no se usan para identificarte personalmente. La utilización de 

nuestro sitio web implica su aceptación del uso de cookies por nuestra parte.  

- En el supuesto de que en la presente Plataforma se dispusieron enlaces o 

hipervínculos hacia otros lugares de Internet propiedad de terceros que utilicen 

cookies, Prestauni no se hace responsable ni controla el uso de cookies por 

parte de dichos terceros. 

- Recuerda que es posible desactivar las cookies almacenadas en su 

computadora cambiando la configuración de su navegador. Sin embargo, esto 

podría afectar el correcto funcionamiento de nuestra página web.  

 

DERECHOS DEL USUARIO  

 

- Prestauni pone en conocimiento del Usuario que podrá ejercer cualquiera de 

los derechos conferidos por la Ley mediante una solicitud a la dirección de 



correo electrónico: administracion@prestauni.com con el asunto “Protección 

de Datos Personales”, consignando sus datos, acreditando su identidad y los 

motivos de su solicitud. 

- Del mismo modo, el Usuario puede oponerse al uso o tratamiento de sus datos 

personales y puede solicitar ser informado sobre todas las finalidades con que 

se tratan los datos personales. 

- Sin perjuicio de lo anterior, Prestauni podrá conservar determinada información 

personal del Usuario que solicita la baja, a fin de que sirva de prueba ante una 

eventual reclamación contra nosotros por responsabilidades derivadas del 

tratamiento de dicha información. La duración de dicha conservación no podrá 

ser superior al plazo de prescripción legal de dichas responsabilidades. 

- Dependiendo de las leyes aplicables, usted podría tener el derecho a acceder 

a la información que tenemos sobre usted. Su derecho al acceso podrá ser 

ejecutado de acuerdo a la legislación de protección de información relevante. 

Cualquier solicitud de acceso podría estar sujeta al pago de una tarifa adicional 

para cubrir los costos asociados a brindar dicha información. 

 

 

MODIFICACIONES A LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

 

- Prestauni se reserva expresamente el derecho a modificar, actualizar o 

completar en cualquier momento la presente Política de Privacidad. 

- Cualquier modificación, actualización o ampliación producida en la presente 

Política será inmediatamente publicada en la Plataforma, por lo que se 

recomienda al Usuario revisar periódicamente, especialmente antes de 

proporcionar información personal. 

 

LEY Y JURISDICCIÓN  

 

- Esta Política de Privacidad, y cualquier disputa o reclamo que surjan como 

consecuencia de la misma se encuentra normada por la ley peruana. 

Resolución de conflictos  

- Las Partes se someten a la competencia de los jueces y tribunales de Lima, 

Cercado para resolver cualquier duda, diferencia o controversia que pudiera 

surgir entre las Partes respecto a los alcances de las Políticas de Privacidad 

de Prestauni, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razón a su 

domicilio.  

 

PONTE EN CONTACTO CON NOSOTROS 

 

- Las preguntas, solicitudes y comentarios asociados a esta Política de 

privacidad son bien recibidos y deberán ser dirigidos a 

administracion@prestauni.com 

 



 

¿DÓNDE ALMACENAMOS TU INFORMACIÓN? Tu información es almacenada por 

nosotros en Perú, usamos mecanismos de almacenamiento digital para ello, y éstos 

tienen accesos restringidos.  


