
TERMINOS Y CONDICIONES DE CADA INVERSIÓN S.A.C.  

 

PRESTAUNI es una marca propiedad de CADA INVERSIÓN S.A.C., siendo uno de los 

servicios que ofrece ésta. CADA INVERSIÓN S.A.C., identificada con RUC N° 20608328620, 

es una empresa dedicada al rubro de inversiones y servicios financieros legalmente 

permitidos. Somos una empresa peruana fundada en la provincia de Jaén, del 

Departamento de Cajamarca, y estamos seguros que la educación y la tecnología pueden 

mejorar la calidad de vida de las personas. PRESTAUNI nos convierte en la primera 

empresa de una provincia peruana que brinda un servicio fintech.  

En adelante, se tendrán en cuenta los siguientes términos y definiciones: 

● CADA INVERSIÓN S.A.C: “PRESTAUNI”, “LA EMPRESA”, “NOSOTROS”. 

● Usuario o cliente: Persona natural que esté interesado en nuestros servicios, 

adquiera nuestros servicios, use nuestra página web o redes sociales, y solicite 

información.    

● El Usuario y Prestauni serán designados en conjunto como las “Partes”. 

● Términos y condiciones: Contrato. 

 

El presente documento representa los términos y condiciones a los que se someten las 

Partes, manifestando que son conscientes de los efectos legales que ello implica y que 

aceptan de forma voluntaria. Las partes reconocen que este contrato es enunciativo y no 

limitativo, sometiéndose adicionalmente a los contratos específicos que éstas celebren y, 

en caso de vacíos contractuales, a la normativa peruana. 

Al usar y/o registrarse en el Sitio, el Usuario acepta todos los Términos y Condiciones 

establecidos en el presente Acuerdo, así como la Política de Privacidad de la Empresa. Al 

usar la Plataforma de manera electrónica, el Usuario reconoce que todos los actos y 

transacciones que ejecute en dicha Plataforma representan una manifestación válida de 

su voluntad. Asimismo, se entiende que acepta las demás reglas de operación, políticas y 

procedimientos que puedan ser publicados por Prestauni en la Plataforma, cada uno de 

los cuales se incorpora por referencia. 

Sin perjuicio de lo anterior, algunos servicios que se ofrecen en la Plataforma pueden 

estar sujetos a Términos y Condiciones adicionales, en este caso, el uso que el Usuario 

haga de dichos servicios estará sujeto a la aceptación específica por parte del Cliente. En 

caso de que el Usuario no los acepte, deberá abstenerse de utilizar en cualquier forma 

dichos servicios.  

El Usuario deberá suscribir Contratos Específicos (Contrato de préstamo/mutuo 

dinerario, entre otros) para poder concretar una Operación Financiera con Prestauni. En 

caso de conflicto, las disposiciones de los Contratos Específicos mencionados primarán 

sobre las establecidas en el presente Acuerdo. 

Por favor lee este Acuerdo detalladamente y asegúrate de entenderlo en su 

totalidad antes de utilizar los servicios, ten en cuenta que, de no aceptar, no podrás 

hacer uso de los servicios. 

 

 



 En tal sentido, las partes aceptan lo siguiente: 

 

1. CADA INVERSIÓN S.A.C. es una empresa que tiene por objeto realizar distintas 

inversiones y ofrecer servicios financieros legalmente permitidos en nuestro país. 

Prestauni es una marca de la empresa y representa un servicio que ésta brinda. 

2. Mediante Prestauni se ofrece el servicio de préstamo dinerario, que está dirigido 

a estudiantes universitarios que cursan del sexto (6) ciclo en adelante o que han 

concluido sus estudios universitarios (egresados, bachilleres y/o titulados. 

3. Los préstamos que se ofrecen mediante Prestauni, se encuentran sujetos a 

evaluación. El importe mínimo de cada préstamo es de S/ 20.00 (Veinte con 

00/100 soles) y el máximo es de S/ 2, 000.00 (Dos mil con 00/100 soles). 

Prestauni de forma unilateral y sin previo aviso podrá realizar modificaciones en 

relación a los montos de préstamo a los que podrán acceder los Usuarios. El 

cronograma de pago podrá establecerse de manera diaria, semanal, quincenal o 

mensual.  

4. El usuario podrá adquirir el monto que requiera siempre teniendo como límite 

máximo el importe que indica Prestauni. Todos los requerimientos se encuentran 

sujetos a evaluación previa del usuario.  

5. De acuerdo a la evaluación que se realice sobre el usuario, Prestauni podrá decidir 

de forma unilateral el monto máximo del préstamo que puede otorgar al cliente, 

así como las opciones del cronograma de pago.  

6. Si la propuesta de Prestauni es única, el usuario podrá aceptarla o rechazarla. 

7. Si existen dos o más propuestas por parte de Prestauni, el usuario podrá elegir una 

de ellas, aceptarlas o rechazarlas. 

8. El procedimiento para adquirir el préstamo, así como la relación entre las partes 

mientras se encuentre vigente, es el siguiente:  

● Pre-calificar: Toda solicitud debe ingresarse por nuestra página web 

https://www.prestauni.com/ . La precalificación no garantiza en ningún 

caso que la Operación se apruebe. Al hacer uso de los servicios de 

Prestauni, el cliente declara y reconoce que ha brindado datos ciertos y 

actualizados, y asume la obligación de completar todos los requerimientos 

que forman parte del proceso de evaluación crediticia. Como requisitos, el 

usuario mínimamente deberá ser Mayor de dieciocho (18) años, Estudiante 

universitario a partir del sexto (6to) ciclo o egresado (Incluye egresados, 

bachilleres o titulados. No tener calificación -o no haber sido reportado en 

negativo- en las centrales de riesgo y el sistema financiero peruano en 

general. La solicitud ingresada a través de la página web, incluirá la 

siguiente información personal que será tratada de conformidad con 

nuestra Política de Protección de Datos Personales: i) Nombres y Apellidos, 

ii) Número de teléfono celular iii) Dirección de correo electrónico iv) 

Dirección domiciliaria v) Número de Documento Nacional de Identidad-

DNI, vi) Información académica actual, vii) Información laboral actual y 

viii) otros. 

https://www.prestauni.com/


● Calificar: Si el usuario precalifica, nos comunicaremos con él por cualquiera 

de los medios de comunicación que haya dejado en su solicitud. En tal 

sentido, el Usuario debe usar un teléfono celular propio y personal donde 

autoriza a recibir todo tipo de comunicaciones por parte de la Empresa. 

Asimismo, el usuario debe contar con una cuenta de correo electrónico 

propio y personal, y autoriza a recibir todo tipo de comunicaciones por 

parte de la Empresa. Es obligación del Usuario notificar a Prestauni los 

cambios de teléfono celular, correo electrónico y sus demás medios de 

contacto, mientras el préstamo esté en vigencia. 

● Se realizará una reunión virtual, con cámara encendida, vía google meet o 

zoom, o una llamada telefónica, según coordinaciones con el cliente. 

Prestauni solicitará al usuario el envío de documentación e información 

adicional, incluidos datos sensibles como: i) Datos laborales (contratos, 

boletas de pago, empleador, ocupación, teléfono laboral) ii) Desprendible 

de pago o nómina iii) Extractos o certificaciones bancarias iv) Teléfonos de 

referencias personales v) Cualquier otro documento o información que sea 

necesaria para la aprobación del préstamo, a efectos de realizar su 

evaluación. En base a los resultados de la evaluación crediticia, Prestauni, 

de forma unilateral, decidirá si el cliente accede o no al servicio de 

préstamo. El cliente también puede comunicarse con Prestauni después de 

ingresada su solicitud, con la finalidad de consultar el estado de la misma o 

solicitar mayor información. 

● Aprobar: Si el cliente califica y decide contratar el servicio, se firmarán 

contratos específicos y/o garantías correspondientes. Como mecanismo de 

seguridad, Prestauni podrá solicitar al cliente que pase por el 

procedimiento de validación de identidad digital (reconocimiento facial, 

dactilar, y otros) a efectos de corroborar su identidad, así como prevenir el 

fraude y demás ilícitos que rigen la normativa peruana. En caso te pidamos 

información adicional a fin de verificar tu identidad, deberás cumplir con 

brindarnos dicha información y asegurarte que los datos que nos 

proporciones sean correctos y actuales. 

● El usuario se compromete a observar y respetar los parámetros del 

servicio, evitando utilizar una cuenta bancaria que no pertenezca a su 

titularidad, ingresar información falsa u otros actos similares que afecten 

directa o indirectamente la calidad del servicio brindado por Prestauni. 

● Desembolso: Una vez aprobado el crédito y firmados los contratos 

correspondientes. Prestauni realizará el desembolso por concepto de 

préstamo dinerario mediantes medios electrónicos de transferencia de 

dinero, tales como billeteras digitales, cuentas bancarias o interbancarias y 

otros. Los titulares de estos medios deberán ser únicamente los clientes 

contratantes. El usuario se hará cargo de cualquier gasto que cobren las 

entidades financieras para realizar estas operaciones. El préstamo se 

desembolsará en los tiempos permitidos por los ciclos bancarios, más los 



tiempos de acreditación del banco receptor en la cuenta bancaria que para 

tal fin haya determinado el Usuario y que se debe encontrar a su nombre. 

No podrá realizarse desembolso alguno de dinero a cuentas bancarias que 

no se encuentren a nombre de las personas que efectivamente soliciten el 

préstamo respectivo. 

● La Empresa no influye en las operaciones que los bancos realizan, por ende, 

no se hace responsable por la tardanza en el envío de los fondos por parte 

del banco o demás medios electrónicos. Dicho lo anterior, el Usuario deberá 

monitorear continuamente sus cuentas bancarias y billeteras electrónicas.  

● Tratándose de desembolsos mediante transferencias interbancarias. El 

usuario deberá asumir el costo de la transferencia interbancaria. El costo 

de dichas transferencias depende del banco ejecutante. Es importante 

resaltar que el dinero de las transferencias interbancarias está sujeto a 

horarios, pudiendo ocasionar que el tiempo estimado para estas 

operaciones se dilate. El tiempo que tome la transferencia interbancaria 

diferida dependerá del banco emisor y de Última versión enero 2023 la 

Cámara de Compensación Electrónica (CCE). En ese sentido, Prestauni se 

exime de responsabilidad en la demora de la recepción del dinero en cuenta 

del cliente: - Cuando la operación no sea realizada de lunes a viernes dentro 

del horario de atención, puesto que las operaciones sólo se procesan los 

días útiles (por ejemplo: si la transferencia se realiza en la tarde del viernes, 

ésta se procesa el lunes en la mañana o el siguiente día útil). - Por errores 

en el ingreso de los datos registrados por el usuario. 

● Una vez que Prestauni haya realizado una Operación o transferencia 

bancaria, esta no puede revertirse y la Empresa no se responsabilizará en 

ningún caso por cualquier daño o pérdida sufrida por el Usuario como 

consecuencia de la negligencia del Usuario al momento de ingresar los 

datos que se le solicitan. Prestauni se limita a realizar las Operaciones y 

transferencias bancarias de acuerdo a las instrucciones y datos brindados 

por el Usuario al momento de la contratación. 

● Cobranza: Cuando el préstamo ha sido desembolsado, Prestauni queda 

facultada para realizar cobranza antes (a manera preventiva o de 

recordatorio), el mismo día, y después del día de vencimiento de las cuotas 

(en caso de no haber pagado en su fecha pactada). Para estos efectos, el 

cliente reconoce y faculta a Prestauni para que la empresa pueda 

comunicarse con él por cualquiera de los medios de comunicación que 

brindó, ya sea vía correo electrónico, Whatsapp, redes sociales, mensajes 

de texto, llamadas telefónicas y otros medios electrónicos. 

● Pagos de cuotas:  El pago de las cuotas deberá realizarse únicamente a la 

cuenta bancaria que Prestauni brinde al cliente. El usuario deberá 

asegurarse que los datos del número de cuenta y otros correspondan a los 

brindados por la Empresa. Los errores en las transferencias bancarias e 



interbancarias, así como el uso incorrecto de los otros medios de pago 

serán de absoluta responsabilidad del cliente.  

● Tratándose de pagos que se realicen mediante transferencias 

interbancarias el usuario deberá asumir el costo de la transferencia 

interbancaria. El costo de dichas transferencias depende del banco 

ejecutante. Es importante resaltar que el dinero de las transferencias 

interbancarias está sujeto a horarios, pudiendo ocasionar que el tiempo 

estimado para estas operaciones se dilate. El tiempo que tome la 

transferencia interbancaria diferida dependerá del banco emisor y de 

Última versión enero 2023 la Cámara de Compensación Electrónica (CCE). 

Prestauni se exime de responsabilidad para el registro de estos pagos: - 

Cuando la operación no sea realizada de lunes a viernes dentro del horario 

de atención, puesto que las operaciones sólo se procesan los días útiles (por 

ejemplo: si la transferencia se realiza en la tarde del viernes, ésta se procesa 

el lunes en la mañana o el siguiente día útil). En este caso, el pago será 

registrado al siguiente día útil y una vez sea haya corroborado que el 

ingreso del abono en cuenta de la Empresa. 

● El usuario puede pre-pagar su préstamo en cualquier etapa del mismo. 

Para esto, luego de haber pagado, deberá trasladar una foto del 

comprobante  al número de WhatsApp 946571453 e indicar que desea 

realizar una amortización o liquidar en totalidad su préstamo.  

● Registro de pagos: Prestauni registrará los pagos de sus clientes cuando 

verifique que el dinero llegó a su cuenta. Sin embargo, se considerará como 

fecha de pago el día y hora en que el usuario realizó la operación. El registro 

de los pagos realizados por el usuario, se realizará dentro del horario de 

atención (lunes a viernes de 9:00 a 19:00, y sábados de 9:00 a 13:00). Si el 

pago fue realizado domingo o días feriados, se registrará al siguiente día 

hábil.   

● Comprobantes de pago: Una vez sea registrado el pago. La Empresa 

remitirá al Usuario un comprobante de pago por el importe cancelado, 

mediante mensaje o correo electrónico. Los comprobantes serán remitidos 

dentro del horario de atención (lunes a viernes de 9:00 a 19:00, y sábados 

de 9:00 a 13:00). Si el pago fue realizado el domingo o días feriados, se 

registrará y remitirá el comprobante al siguiente día hábil.  

9. El cliente reconoce y autoriza a Prestauni para compartir su información con 

terceros y poder brindar su servicio, tales como centrales de riesgo, empresas de 

reconocimiento de identidad digital, de firmas electrónicas y digitales, de gestión 

de créditos y cobranzas, y otras que sean necesarias para que pueda brindar sus 

servicios.  

10. Prestauni no se hace responsable por daños a terceros, fallas de los sistemas que 

use o de sus dispositivos, o cualquier otro, que se originen por caso fortuito, fuerza 

mayor, hechos de terceros o de las mismas plataformas o dispositivos con los que 

trabaje.   



11. Prestauni promueve la inclusión financiera de dos formas: brindando préstamos 

y emitiendo reportes de su cartera a las centrales de riesgo con las que trabaje.  

12. Prestauni se preocupa por la seguridad de sus clientes, es por ello importante 

aclarar que NUNCA solicitará al cliente claves de sus cuentas bancarias o pagos 

adelantados para brindar nuestro servicio. El proceso de precalificación y 

calificación es gratuito.  

13. El usuario reconoce y acepta que estará obligado a devolver a Prestauni el importe 

del préstamo dinerario más intereses pactados y penalidades por incumplimiento 

(de darse el caso). Adicionalmente, el usuario puede estar a cargo de los siguientes 

costos: impuestos a su cargo y costos asociados al servicio (tales como gasto de 

central de riesgo, costo de firma electrónica o digital, y otros). Prestauni se 

compromete a brindarle esta información, o ponerla a su disposición, previo a la 

celebración de contratos específicos y desembolso, para que así decida si acepta o 

no el servicio con los gastos que incluye. En caso de incumplimiento del cliente, 

Prestauni podrá realizar cobranza, vender cartera morosa, reportar en centrales 

de riesgo, y tomar todas las acciones legales que permita la normativa de nuestro 

país. 

14. Si el Usuario nota un error en el monto enviado o recibido como consecuencia del 

uso de nuestros servicios, deberá comunicarse inmediatamente con la Empresa al 

correo electrónico administracion@prestauni.com. De igual manera, si advierte 

que ha recibido montos distintos a los especificados en el contrato de préstamo, 

deberá ponerse en contacto de manera inmediata con Prestauni para poder 

realizar las gestiones necesarias y regularizar la operación.  

15. Si existe un saldo a favor del usuario, éste se encuentra facultado para solicitar a 

Prestauni su devolución. La devolución se hará efectiva siempre que el usuario no 

tenga obligaciones pendientes de regularizar con la Empresa. Para cualquier 

comunicación o consulta sobre errores en las transferencias puedes comunicarte 

al correo administracion@prestauni.com.  

16. En caso ocurra un error en la transferencia por parte del usuario que perjudique 

a la Empresa, el Usuario se obliga a reintegrar el monto diferencial a la cuenta que 

mantiene PrestaUni, en un plazo no mayor a 03 (tres) días calendario, contados a 

partir de la realización de la operación. Si el usuario incumple con esta obligación, 

PrestaUni registrará el monto enviado como pago parcial, quedando pendiente el 

saldo para ser cancelado junto con su próxima cuota, adicionando los intereses 

correspondientes. De no haber más cuotas pendientes, Prestauni podrá realizar 

cualquiera de las acciones descritas en este contrato, y los específicos, que puede 

tomar para la cobranza de deudas vencidas.  

17. Prestauni se encuentra comprometido con brindar a los Usuarios los  estándares 

más altos del servicio. Sin embargo, si el Usuario tiene un reclamo sobre los 

servicios prestados podrá acceder al libro de reclamaciones virtual en 

https://www.prestauni.com/ . 

18. El Usuario declara que ingresa la Plataforma por su propia cuenta y bajo su propio 

riesgo, y así reconoce que Prestauni no asume ninguna responsabilidad por 

https://www.prestauni.com/


cualquier daño causado por el uso de la Web y de su Contenido, al menos que el 

daño se origine por nuestro incumplimiento de los Acuerdos y Contratos y haya 

sido causado por dolo o fraude por parte de la Empresa.  

19. Prestauni no se hace responsable por cualquier daño, perjuicio o pérdida a los 

Usuarios de la plataforma que sean causados por fallas en el sistema, en los 

servidores o en el Internet. Prestauni tampoco se considerará como responsable 

por cualquier virus que pudiera infectar el equipo de los Usuarios como 

consecuencia del acceso, uso o examen o a raíz de cualquier transferencia de datos, 

archivos, imágenes, textos o audio contenidos en la Plataforma. De esa forma, los 

Usuarios no podrán imputar responsabilidad a Prestauni o solicitar el 

reconocimiento de perjuicios resultantes de dificultades técnicas o fallas en los 

sistemas o en internet. 

20. Cualquier virus u otros componentes dañinos, problema técnico o mal 

funcionamiento de cualquier red o línea, sistemas informáticos, servidores o 

proveedores, equipos informáticos, software o fallas en el correo electrónico. En 

tal caso, todo costo de reparación y/o corrección, contratando algún servicio de 

mantención de sus equipos computacionales, deberán ser asumidos por el 

Usuario, sin tener Prestauni responsabilidad alguna en esta materia. Prestauni 

excluye cualquier responsabilidad por los daños y perjuicios de cualquier 

naturaleza que puedan derivarse a la presencia de virus u otros elementos 

informáticos que pudieran producir alteraciones en los sistemas, documentos 

electrónicos y/o Cuenta de Usuario y Perfiles de los Usuarios. Asimismo, 

Prestauni, declara que el sistema puede eventualmente no encontrarse disponible 

debido a dificultades técnicas, fallas de internet o razones ajenas a este, por lo que 

el Usuario comprende que Prestauni no garantiza el acceso continuo e 

ininterrumpido del Sitio y/o de secciones de este.  

21. Los Usuarios se encuentran prohibidos de: cualquier acto fraudulento, 

difamatorio, discriminatorio, denigratorio, amenazante, o inmoral; cualquier acto 

que vulnere las normas o transgrede derechos como los que corresponden a la 

propiedad intelectual y otros; cualquier incumplimiento de los Contratos por 

parte de los Solicitantes de Financiamiento, los Inversionistas y las Empresas 

Deudoras. Además, infracciones a la regulación sobre propiedad intelectual 

incurridas por Usuarios, que hayan publicado o transmitido material de terceros 

que se encuentran resguardados por dicha regulación. Asi mismo, queda 

prohibida la suplantación de identidad, es decir, que los usuarios utilicen datos 

personales de terceros para crear Cuentas de Usuario en el Sitio cuando tales 

acciones escapen al normal y diligente control por parte de Prestauni. Se deja 

establecido en este extremo que Prestauni tiene implementados controles de 

seguridad que, en línea con sus políticas internas, tienen por finalidad prevenir, de 

modo razonable y diligente, acciones de esta naturaleza a través de un monitoreo 

constante de la veracidad de la información suministrada por los Usuarios. 

Cualquier infracción que realicen los Usuarios relacionadas al uso del Sitio y/o 



cualquier incumplimiento de parte de éstos de obligaciones y prohibiciones 

estipuladas en este Acuerdo y los Contratos correspondientes. 

22. El usuario se obliga a no utilizar los servicios de Prestauni para cualquier fin o 

actividad ilegal. En ese sentido, Prestauni se reserva el derecho a investigar y/o 

reportar cualquier actividad sospechosa o ilegal a la autoridad pertinente, y 

brindarle cualquier información que requieran, incluyendo los datos personales 

del usuario. De igual forma, Prestauni podrá dar seguimiento a aquellos casos que 

tengan lugar como consecuencia de reclamos o de reportes de violaciones de los 

Términos y Condiciones. 

23. Prestauni responderá única y exclusivamente frente a terceros y frente a los 

Usuarios en aquellos casos en que se demuestre culpa grave o dolo por parte de 

Prestauni, en la causa que originó el daño o evento por el que se deba responder. 

Su responsabilidad se limita exclusivamente a las obligaciones que se encuentran 

consagradas en los Términos y Condiciones o aquellas que pertenezcan a la 

tipicidad de los contratos de mutuo mercantil. Los Usuarios al utilizar la 

Plataforma aceptan la limitación de responsabilidad asignada a Prestauni. 

24.  En caso fortuito o fuerza mayor, ninguna de las Partes será responsable por 

incumplimiento de los presentes términos. No obstante, la existencia de caso 

fortuito o fuerza mayor no serán motivo para que la Parte afectada no pague 

oportunamente las cantidades o cumpla con las obligaciones consignadas en los 

Términos y Condiciones previas a la aparición del caso fortuito o fuerza mayor. 

25. Prestauni, se reserva el derecho a modificar sus Términos y Condiciones de forma 

unilateral mediante la publicación de una nueva versión en el sitio web de la 

Empresa. De modificarse en aspectos sustanciales, Prestauni notificará sobre ello 

al Usuario por correo electrónico. Por otro lado, cuando no lo requiera la Ley o 

cuando sea necesario un cambio inmediato por cuestiones de seguridad, Prestauni 

podría no realizar dicho aviso. Al continuar utilizando los servicios luego de dicho 

cambio, el Usuario acepta las modificaciones realizadas a partir de la fecha de 

publicación o realización de dichos cambios. 

 


